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STUDIJY DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

Kokybés vadyba

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: doc., dr. R. Adomaitiené

Kitas (-i):

Vadybos katedra

Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas,

Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Bendruyjy universitetiniy studijy

Jgyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-0s)

Nuotoliné, savarankiSkos studijos

Pavasario ir rudens semestrai

Lietuviy kalba

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: Néra

| Gretutiniai reikalavimai (jei yra): Néra

Dalyko (modulio)
apimtis kreditais

Visas studento
darbo kruvis

Kontaktinio darbo
valandos

Savarankisko darbo

valandos

5 130

48

82

Dalyko (modulio) tikslas

Atskleisti kokybés vadybos sampratg, raidg, metodologija, sistemas ir perteikti jy praktinio
panaudojimo pagrindus organizacijy veiklos gerinimui bei gyvenimo darbe kokybés uztikrinimui.

Dalyko (modulio) studijy rezultatai

Studijy metodai

Vertinimo
metodai

|sisavins pagrindinius kokybés vadybos
(visuotinés kokybés vadybos) principus

Paskaitos (probleminis déstymas),
diskusijos, literatdros studijavimas,

Testas, namy
darbai,

ir metodus bei gebés juos taikyti, prezentacijos rengimas, grupiniai uzduotys,
sprendZiant praktines uzduotis. darbai, atvejo analizés prezentacija
Gebés apibrézti standartizavimo ir Paskaitos (probleminis déstymas), Testas,
atitikties vertinimo sistemas, kaip diskusijos, literataros studijavimas, uzduotys

organizacijos veiklos valdymo
priemones.

atvejo analizés

Gebés diegti ir analizuoti kokybés
vadybos sistemas.

Paskaitos (probleminis déstymas),
diskusijos, literatros studijavimas,
prezentacijos rengimas, grupiniai
darbai, atvejo analizés

Testas, namy
darbai,
uzduotys,
prezentacija

|sisavins socialinés atsakomybeés ir
darnaus vystymosi esme, principus,

Paskaitos (probleminis déstymas),
diskusijos, literatros studijavimas,

Testas, namy
darbai,

sistemas ir priemones. prezentacijos rengimas, grupiniai uzduotys,
darbai, atvejo analizés prezentacija
Gebés apibrézti gyvenimo darbe Paskaitos (probleminis déstymas), Testas

kokybés sudedamasias dalis, rodiklius
ir jy vertinimo ypatumus.

diskusijos, literattros studijavimas




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy
laikas ir uzduotys

Konsultacijos

Seminarai

Pratybos

Laboratoriniai

darbai

Praktika

darbas

darbas

Savarankiskai
atliekamos
uzduotys

. Kokybés svarba organizacijos
valdyme.

N [Paskaitos

o Visas kontaktinis

o Savarankiskas

Literatdros
studijavimas: |
29-56 p.

. Kokybés vadybos sgvokos ir
kokybés dimensijos.

Literatdros
studijavimas: |
57-115p., S 1-4
p.

. Kokybés vadybos raida.

Kokybés guru ir jy indélis.

10

Literatdros
studijavimas: H
43-54 p., H 217-
221 p., K15-34
p., 11-27p., S
4-19 p.;
praktinis darbas

. Europos kokybés
standartizacija ir
vertinimo sistema.

politika,
atitikties

12

Literatdros
studijavimas: |
117-133 p., “A
world built on
standards”, The
“Blue Guide”

. Kokybés vadybos sistema: jos
paskirtis, turinys ir auditas.

14

Literatdros
studijavimas: H
75-86 p., K 471-
486 p., | 171-
189 p., | 405-
432 p., S 167-
198 p.;
prezentacijos
rengimas

. Kokybés valdymo metodai.

Literatdros
studijavimas: K
271-290 p., |
251-271p., S
167-186 p.;
praktinis darbas

. Socialiné atsakomybé ir darnus
vystymasis: principai, sistemos ir
priemoneés.

Literatdros
studijavimas: H
15-20 p., H 175-
185 p., K 487-
498 p., S 199-
243 p., S 261-
280 p.; praktinis
darbas,
prezentacijos
rengimas

. Visuotinés kokybés vadyba: jos
esmé, principai ir priemonés.

10

LiteratGros

studijavimas: H
27-41 p., H 55-
74 p., H 87-97




p., H161-167
p., K1-14 p., K
39-55 p., K 85-
98 p., K 125-
141, 1367-380
p., prezentacijos
rengimas
9. Gyvenimo darbe kokybé: | 3 3 2 Literatdros
sudedamosios dalys, rodikliai ir studijavimas
vertinimas (moksliniai
straipsniai jkelti j
VU virtualig
mokymosi
aplinka)
10.Pasirengimas egzaminui. 1 1 12 | Dalyko
GrjZztamasis ry8ys po egzamino medziagos
kartojimas
ISviso| 32 | 1 | 15 48 82
Vertinimo Svoris, | Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
strategija proc. laikas
Testas 30 Paskutinés Testg sudaro jvairaus sudétingumo uzdari klausimai.
paskaitos metu | Testas vertinamas iki 3 baly, t. y. atsakymy j kiekvieng
klausimg jvertinimo suma.
Namy darbai 30 Iki paskutinés | Semestro metu studentai individualiai atlieka 3 namy
dalyko darbus, kuriy kiekvienas vertinamas iki 1 balo. Namy
paskaitos darbai paaiskinami pirmos paskaitos metu. Vertinant
namy darbus atsizvelgiama j atliktos analizés giluma,
sistemiSkuma, originaluma, teiginiy argumentavima,
sgsajas su organizacijy veiklos praktika, namy darby
apipavidalinimo kokybe.
UZduotys 20 Paskaity ir Tam, kad geriau suprasty atskiras studijy dalyko
(paskaity ir seminary metu | temas, paskaity ir seminary metu grupése ar
seminary metu) individualiai studentai atlieka uzduotis, kurios bendrai
vertinamos iki 2 baly.
Prezentacija 20 Seminary Semestro metu studentai, dirbdami grupése, rengia ir
metu pristato  praktinius kokybés vadybos taikymo
aspektus. Pristatymas vertinamas iki 2 baly.
Pagrindiniai pristatymo vertinimo kriterijai: pristatymo
struktdra ir jtaigumas, kokybés vadybos teorijos ir
praktikos sgsajos, atsakymy j klausimus kokybé.

Galutinis dalyko vertinimas yra kaupiamasis balas, sudarytas sumuojant testo, namy darby,
uzduociy bei prezentacijos vertinimus (balus).

Galutinis teigiamas jvertinimas gaunamas jgijus ne maziau kaip 50 proc. dalyko ziniy ir gebéjimy:
95-100% — puikiai, 10 baly

85-94% — labai gerai, 9

75-84% — gerai, 8

65-74% — vidutiniskai, 7

55-64% — patenkinamai, 6

50-54% — silpnai, 5

Maziau negu 50% — nepatenkinamai, netenkinami minimalUs reikalavimai, 4, 3, 2, 1.

Dalyko egzamino perlaikymas priklauso nuo to, ko studentas neatsiskaité. Jei studentas neatliko
kazkuriy namy darby ar uzduodiy, prie$ perlaikydamas egzaming, jis turi jas atsiysti déstytojai. Jei
studentas nedaré prezentacijos, jg turi padaryti egzamino perlaikymo metu. Jei studentas nelaiké
testo, jis gali jj radyti per egzamino perlaikyma.




Sio dalyko egzaming galima perlaikyti eksternu. Iki egzamino studentas turi déstytojai atsiysti
atliktus namy darbus ir uzduotis. Eksterno egzamino metu studentas turi pristatyti prezentacijg ir

parasyti testa.

Néra galimybés Sio studijy dalyko egzamino laikyti iSankstinés sesijos metu.

Periodinio
A : Leidimo _ leidinio Nr. Leidykla ar internetiné
utorius . Pavadinimas e
metai ar leidinio nuoroda
tomas
Privalomoiji literatira
Danish 2015 A World Built on (eBook,
Standards Standards — A Textbook https://www.ds.dk/media/px5jh
Foundation for Higher Education. ney/a-world-built-on-
standards.pdf). 114 p.
Helmold, M. 2023 Virtual and Innovative Springer, Cham. (eBook,
(trumpinys Quality Management https://doi.org/10.1007/978-3-
lenteléje Across the Value Chain 031-30089-9). 221 p.
auksciau: H) Industry Insights: Case
Studies and Best
Practices
Ibidapo, T. A. 2022 From Industry 4.0 to Springer Cham. (eBook,
(trumpinys Quiality 4.0: An https://doi.org/10.1007/978-3-
lenteléje Innovative TQM Guide 031-04192-1). 658 p.
auksciau: 1) for Sustainable Digital
Age Businesses
Kiran, D.R. 2017 Total Quality Elsevier Inc. Butterworth-
(trumpinys Management: Key Heinemann. (eBook,
lenteléje Concepts and Case https://doi.org/10.1016/C2016-
auksciau: K) Studies 0-00426-6). 545 p.
Sartor, M., 2019 Quality Management: Emerald Publishing Limited.
Orzes, G. Tools, Methods and (eBook,
(trumpinys Standards https://doi.org/10.1108/97817
lenteléje 87698017). 293 p.
auksciau: S)
Papildoma literatira
2015 Quality management Brussels: European
systems — Requirements Committee for Standardization
(ISO 9001: 2015)
European Foundation www.efgm.org
for Quality Management
European Organization WWW.e00.0rg
for Quality
European Committee for www.cen.eu
Standardization
International WWW.iS0.0rg
Organization for
Standardization
The EU Eco- http://ec.europa.eu/environme
Management and Audit nt/emas/
Scheme (EMAS)
The United Nations www.unglobalcompact.org/
Global Compact
2017 Gregory H. Watson Managing for Quality in the

mokymy, organizuoty
Lietuvos kokybés
vadybos ir inovacijy

21st Century
https://www.youtube.com/watc
h?v=fd-dEKThEDK ;



https://www.ds.dk/media/px5jhney/a-world-built-on-standards.pdf
https://www.ds.dk/media/px5jhney/a-world-built-on-standards.pdf
https://www.ds.dk/media/px5jhney/a-world-built-on-standards.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-031-30089-9
https://doi.org/10.1007/978-3-031-30089-9
https://doi.org/10.1007/978-3-031-04192-1
https://doi.org/10.1007/978-3-031-04192-1
https://doi.org/10.1016/C2016-0-00426-6
https://doi.org/10.1016/C2016-0-00426-6
https://doi.org/10.1108/9781787698017
https://doi.org/10.1108/9781787698017
http://www.efqm.org/
http://www.eoq.org/
http://www.cen.eu/
http://www.iso.org/
http://ec.europa.eu/environment/emas/
http://ec.europa.eu/environment/emas/
http://www.unglobalcompact.org/
https://www.youtube.com/watch?v=fd-dEkThEDk
https://www.youtube.com/watch?v=fd-dEkThEDk

asociacijos, medziaga
(video)

The Role of Breakthrough and
Standards in Managing for
Quality Seminar Part 1:
https://www.youtube.com/watc
h?v=dn08Sjm2dNI&t=1s

The Role of Breakthrough and
Standards in Managing for
Quality Seminar. Part 2
https://www.youtube.com/watc

h?v= sOZEGWXM O



https://www.youtube.com/watch?v=dn08Sjm2dNI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=dn08Sjm2dNI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=_sOZEGWXM_Q
https://www.youtube.com/watch?v=_sOZEGWXM_Q

